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. patsientide rahulolu uuring toimu®una-Eest
Haiglas 01.-30.aprill 2013.a.

. uuringu eesrargiks oli valja selgitada patsientide
rahulolu raviteenustega haiglas.
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. kusitluse kaigus jagati haiglaravil viibinud
patsientidele valja 210 ankeeti, millest taidetult
tagastati 175 ankeeti ehk 83,3%;

. vastanutest olid 66% naised ja 34% mehed.
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. Haiglaraviga jaid vaga rahule 70% vastanutest,
tldiselt oli rahul 29%

. KOIge korgem oli vaga rahul olevate patsientide
osakaal sunnitusosakonnas (93% vastanutest) ja
kOige madalam taastusraviosakonnas (40%)

. 82% vastanutest tuleks kindlasti Louna-Eesti
Haiglasse ravile tagasi

Uldine rahulolu
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Kas te jaite haiglaraviga rahule?
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. 33% vastanutest oli haiglaravi planeeritud, 67%
toodi haiglasse kiirabiga voi EMO kaudu

. Haiglasse paasemise ooteajaga jai vaga rahule
60% ja Uldiselt rahule 38% vastanutest

. Tehnilise varustuse ja aparatuuri kaasaegusega jai
rahule 98% vastanutest

. Teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta jal
rahule 94% vastanutest
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. Raviarstiga sai piisavalt suhelda 90% vastanutest

. 92% said arstilt oma kusimustele piisavad ja
arusaadavad vastused

Kusimused raviarsti kohta

. Teabega erinevate raviviiside ja —voimaluste
kohta jai rahule 93% vastanutest




Rahulolu arstide usaldusvaarsuse ja oskustega
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Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja- voOimaluste kohta
Teie haigusest?
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@ jah, vaga W jah, uldiselt kull O ei, tldiselt mitte O ei, Uldse mitte
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. Odede kattesaadavusega jai rahule 99% vastanutest

Kusimused 0dede kohta

. Odede usaldusvaarsuse ja oskustega jai rahule 99%
vastanutest

. Koige korgem oli 6dedega rahulolu glinekoloogia
osakonnas (89%) ja madalaim taastusraviosakonunas, k
20% vastanutest polnud 0dede usaldusvaarsuse ja
oskustega rahul

. Odede poolt antud teabega uuringute ja protsedeiurid
kohta jai rahule 98% vastanutest
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Rahulolu 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega
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Vastanute jaotus elukoha jargi
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Uldine kokkuvote

1. Uldine rahulolu{165)
5. Ooteaa pikkus(58) '
6. Tervise halvenemine(54) : 3 I
7. Haigla valik{148) :
B. Asjagjamise selgus{160)
10. Selgitused operatsioonile(40)
11. Kijalik ndusolek(34)
12, Valud{153) 3%
13. Valuabi{127) 23
14. Tehniine varustus(149) 2
15. Selgitused ravimitele(153)
16. Arstiaeg(170)
17. Arsti selgitused(167)
18. Arsti usaldusvadrsus(169)
19. Selgitused raviviimalustela(162)
20. Arstide visakus(161)
22. Odede empaztia(169)
23. Odede kittesaadavus(170)
24. Ddede usaldusvaarsus(171)
25. Oe selgitused yuringutele(168)
26. Oe selgitused koju{160)
27. Bdede visakus(170)
28. Ddede piisavus(166)
29, Abi kutsumise vadimalus(165)
30. Omaette palkt(155)
31. Haiglatoit(170)
32. Ruumide puhtus(171)
35. Ravikestvus(158)
36. Selgitused kojutulekuks(161)
2. Lojaalsus(168)
3. Phaniling ravi{165) _B3% 0]
Q. Operatsioon(158) v ==
34. Ravijatkumine(133)
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Taname koiki vastajaid!




