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ULDANDMED

* Patsientide rahulolu-uuring toimus 2023.a aprillis.
* Kokku osales uuringus 129 patsienti, nendest naisi 66% ja mehi 34%.
* Kisitluses osalenute keskmine vanus oli 50 aastat.

* Plaanilisel ravil viibis 56% ja erakorralisena 44% patsientidest.



PATSIENTIDE JAOTUS ELUKOHA JARGI
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OSALUS

Siinnitus- ja giinekoloogia 32
osakond

Psiihhiaatriaosakond 26
Sisehaiguste osakond 23
Kirurgiaosakond 48

Kokku 129



PATSIENTIDE ULDINE RAHULOLU OSAKONDADE LOIKES

Kas Te jaite haiglaraviga rahule?

Sisehaiguste osakond

Psiihhiaatriaosakond

Sunnitus- ja glinekoloogia osakond

Kirurgiaosakond 68% 32%
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE TEGURITEGA
LOUNA-EESTI HAIGLAS (N=129)

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede kittesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule arstide viisakusega?

Kas jéite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jéite rahule Teie murede ja soovide méistmisega 6dede poolt?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas jaite 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast seda?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule haiglatoiduga ?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa vétta)
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas jéite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE TEGURITEGA
OSAKONDADE LOIKES

(Vaga rahul olevate patsientide %)

Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 97% 81% 86% |
Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega? 96% 67% 90% |
Kas jaite rahule arstide viisakusega? 90% 91% 75% |
Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 90% 82% 81% |
Kas jaite rahule 6dede kittesaadavusega vajadusel? 94% 83% 75% |
Kas jiite rahule arsti usaldusviairsusega? |
Kas jiite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ? |
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal? |
Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega? |
Kas jiite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega ddede poolt? |
Kas jiite 6dede usaldusvairsuse ja oskustega rahule? |
Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? |

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? |

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? |

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvétul? |

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast.. -V N -7.7 R -7 ] I
Kas jaite rahule juhistega, kuidas pirast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? |
Kas jaite rahule haiglatoiduga ?
Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? |
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kérvaltoimete kohta? |
Kas jiite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa... -7 NN -7 BN -7 N |
Kas jiite rahule teabega erinevate raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse.. N7/ NN -T-1 7N 0700 |
Kas jaite rahule voimalusega kaasa radkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 83% 59% 33% |
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 79% 48% 50% [TEE0% T
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE TEGURITEGA
SUNNITUS- JA GUNEKOLOOGIAOSAKONNAS

(Vaga rahul olevate patsientide %)

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas jaite rahule 6dede kittesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide méistmisega 6dede poolt?

Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule?

Kas jaite rahule arstide viisakusega?

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas jéite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast seda?
Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa votta)
Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jéite rahule haiglatoiduga ?

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas arst puihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE
TEGURITEGA PSUHHIAATRIA OSAKONNAS

(Vaga rahul olevate patsientide %)

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jaite rahule arstide viisakusega?

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas jaite rahule haiglatoiduga ?

Kas jaite 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide méistmisega 6dede poolt?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast seda?
Kas jéite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule voimalusega kaasa raidkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa vétta)
Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE
TEGURITEGA SISEHAIGUSTE OSAKONNAS

(Vaga rahul olevate patsientide %)

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast seda?
Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jéite rahule haiglatoiduga ?

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas jéite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jaite rahule 6dede kdttesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule arstide viisakusega?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas jaite 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide méistmisega 6dede poolt?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa votta)
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE
TEGURITEGA KIRURGIAOSAKONNAS

(Vaga rahul olevate patsientide %)

Kas jéite rahule palatisse abi kutsumise véimalustega?

Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jaite 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega 6dede poolt?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jaite rahule arstide viisakusega?

Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jéite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvétul?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa votta)
Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast seda?
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas jaite rahule voimalusega kaasa radkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule haiglatoiduga ?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?
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KOKKUVOTTEKS, KUIDAS TE HINDATE OMA HAIGLARAVI OLEKU
KOGEMUST?

Palun andke oma hinnang skaalal nullist kiimneni,
kus 0 tahendab ,,vaga halb kogemus“ja 10 ,vaga hea kogemus“
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KOKKUVOTTEKS, KUIDAS TE HINDATE OMA HAIGLARAVI

OLEKU KOGEMUST?

Palun andke oma hinnang skaalal nullist Kkiimneni,
kus 0 tihendab ,vdga halb kogemus”“ ja 10 ,vaga hea kogemus*

Sinnitus- ja glinekoloogia osakond 90%

Kirurgiaosakond 79%

Sisehaiguste osakond 76%

Psiihhiaatriaosakond 70%
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