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PATSIENTIDE RAHULOLU HAIGLARAVIGA

LÕUNA-EESTI HAIGLAS



* Patsientide rahulolu-uuring toimus 2023.a aprillis.

* Kokku osales uuringus 129 patsienti, nendest naisi 66% ja mehi 34%.

* Küsitluses osalenute keskmine vanus oli 50 aastat.

* Plaanilisel ravil viibis 56% ja erakorralisena 44% patsientidest.
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ÜLDANDMED



Võrumaa; 88; 77%

Põlvamaa; 9; 8%

Tartumaa; 8; 7%

Valgamaa; 7; 6%

Jõgevamaa; 2; 2%
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PATSIENTIDE JAOTUS ELUKOHA JÄRGI



Osakond Ankeetide arv

Sünnitus- ja günekoloogia 
osakond

32

Psühhiaatriaosakond 26

Sisehaiguste osakond 23

Kirurgiaosakond 48

Kokku 129
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OSALUS



PATSIENTIDE ÜLDINE RAHULOLU OSAKONDADE LÕIKES

Kas Te jäite haiglaraviga rahule?

68%

81%

85%

87%

32%

19%

15%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgiaosakond

Sünnitus- ja günekoloogia osakond

Psühhiaatriaosakond

Sisehaiguste osakond

jah, väga jah, üldiselt küll
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE TEGURITEGA
LÕUNA-EESTI HAIGLAS (N=129)

62%

66%

67%

70%

73%

75%

75%

78%

78%

79%

80%

82%

83%

85%

85%

85%

85%

87%

87%

88%

88%

89%

89%

91%

27%

28%

29%

25%

20%

19%

20%

19%

18%

19%

20%

15%

15%

14%

14%

13%

13%

13%

10%

10%

10%

11%

9%

8%

10%

5%

3%

3%

5%

5%

2%

2%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

2%

2%

1%

1%

2%

2%

1%

2%

2%

1%

1%

2%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa võtta)

Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pärast seda?

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega rahule?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte 6



PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE TEGURITEGA 
OSAKONDADE LÕIKES
(Väga rahul olevate patsientide %)

79%

83%

72%

82%

81%

80%

81%

79%

82%

79%

76%

81%

81%

90%

94%

94%

87%

81%

90%

94%

90%

90%

96%

97%

48%

59%

58%

59%

65%

62%

74%

77%

67%

86%

83%

77%

71%

74%

74%

78%

83%

96%

88%

83%

82%

91%

67%

81%

50%

33%

60%

53%

57%

67%

76%

62%

83%

65%

73%

67%

80%

71%

71%

71%

76%

70%

76%

75%

81%

75%

90%

86%

65%

73%

72%

81%

73%

83%

69%

84%

77%

83%

83%

91%

91%

92%

92%

89%

90%

93%

89%

94%

94%

91%

95%

94%

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse…

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa…

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pärast…

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega rahule?

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Sünnitus Psühhiaatria Sisehaigused Kirurgia
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE TEGURITEGA 
SÜNNITUS- JA GÜNEKOLOOGIAOSAKONNAS

(Väga rahul olevate patsientide %)

72%

76%

79%

79%

79%

80%

81%

81%

81%

81%

81%

82%

82%

83%

87%

90%

90%

90%

90%

94%

94%

94%

96%

97%

28%

24%

21%

18%

21%

20%

19%

19%

15%

19%

19%

18%

18%

17%

13%

10%

10%

10%

10%

6%

6%

6%

4%

3%

4%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?

Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa võtta)

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pärast seda?

Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega rahule?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte 8



PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE 
TEGURITEGA PSÜHHIAATRIA OSAKONNAS

(Väga rahul olevate patsientide %)

48%

58%

59%

59%

62%

65%

67%

67%

71%

74%

74%

74%

77%

77%

78%

81%

82%

83%

83%

83%

86%

88%

91%

96%

35%

38%

27%

36%

31%

35%

33%

29%

24%

22%

22%

17%

19%

19%

17%

14%

18%

13%

13%

17%

14%

12%

9%

13%

4%

9%

5%

4%

5%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

5%

4%

6%

4%

4%

4%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa võtta)

Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pärast seda?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega rahule?

Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE 
TEGURITEGA SISEHAIGUSTE OSAKONNAS

(Väga rahul olevate patsientide %)

33%

50%

53%

57%

60%

62%

65%

67%

67%

70%

71%

71%

71%

73%
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75%
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76%

76%
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81%

83%

86%

90%
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40%

29%

29%

25%

29%

25%

24%

24%

30%
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24%

29%
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15%
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19%
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14%
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14%
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17%
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5%

5%
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5%

5%
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5%

10%

5%
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Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa võtta)

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega rahule?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pärast seda?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?

Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte
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PATSIENTIDE RAHULOLU ERINEVATE 
TEGURITEGA KIRURGIAOSAKONNAS

(Väga rahul olevate patsientide %)

65%

69%

72%

73%

73%

77%

81%

83%

83%

83%

84%

89%

89%

90%

91%
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92%
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94%

95%
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17%
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3%
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2%
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2%

2%

2%
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2%

2%
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Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pärast seda?

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa võtta)

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega rahule?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?

Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte 11



KOKKUVÕTTEKS, KUIDAS TE HINDATE OMA HAIGLARAVI OLEKU 
KOGEMUST?

Palun andke oma hinnang skaalal nullist kümneni, 
kus 0 tähendab „väga halb kogemus“ ja 10 „väga hea kogemus“

1%
3%

2% 2%

13%

26%

53%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

3 5 6 7 8 9 10 Väga hea kogemus
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KOKKUVÕTTEKS, KUIDAS TE HINDATE OMA HAIGLARAVI 
OLEKU KOGEMUST?

Palun andke oma hinnang skaalal nullist kümneni, 
kus 0 tähendab „väga halb kogemus“ ja 10 „väga hea kogemus“

70%

76%

79%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Psühhiaatriaosakond

Sisehaiguste osakond

Kirurgiaosakond

Sünnitus- ja günekoloogia osakond
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