Léuna-Eesti
Haigla AS
.

Statsionaarsete patsientide
rahulolu uuring
Louna-Eestl Haiglas
2015




Léuna-Eesti
Haigla AS
.

Patsientide
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. Patsientide rahulolu uuring toimu$una-Eesti
Haiglas 01.-30. aprillini 2015.a.

. Uuringu eesrark oli valja selgitada patsientide
rahulolu raviteenustega haiglas.
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. Kusitluse kaigus jagati haiglaravil viibinud
patsientidele valja 309 ankeeti, millest taidetult
tagastati 265 ankeeti ehk 85,8%. 2013. aastal

jagati valja 210 ankeeti jJa tagastati 175 ankeeti
ehk 83,3%.

. Vastanutest olid 71% naised ja 29% mehed.
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. Haiglaraviga jaid vaga rahule 72% vastanutest,

tldiselt oli rahul 28942013. aastal vastavalt 70%
ja 29%).

. Patsiendid jaid koikide osakondade t00ga kas
vaga rahule voi rahule. Rahulolematuid polnud.

. /9% vastanutest tuleks kindlastiuna-Eest
Haiglasse ravile tagasi (2013. aastal 82%).
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Uldine rahulolu haiglaraviga

osakondade lOikes
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule?
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Kas te jaite haiglaraviga rahule?
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. 56% vastanutest oli haiglaravi planeeritud, 44%
toodi haiglasse kiirabiga voi EMO kaudul.

. Vahenenud on rahulolu haiglaravile saamise
ooteajaga. 2015. a jai vaga rahule 52% ja Uldiselt
rahule 38% vastanutest. 2013. aastal olid vastavad
numbrid 60% ja 38%.

. Patsientide hinnangul halvenes tervis haiglaravi
ootamise perioodil 13% vastanutest.
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. Asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse
vastuvotul jai rahule 98% vastanutest. 2013.
aastal 97% vastanutest.

. 88% vastanutest jai rahule neile enne operatsiooni
antavate selgitustega. 12%ei antud piisavalt
selgitusi. 2013. aastal vastavalt 92% ja 8%.

. Teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta jal
rahule 93% vastanutest, 3% el jJaanud uldse
rahule. 2013. aastal vastavalt 94% ja 3%.
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Rahulolu ooteaja pikkusega

Kas Te jaite rahule ooteaja pikkusega?
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2013. aastal
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Kas enne operatsiooni selgitati Teile piisavalt, mi s toimub
operatsiooni ajal ja parast seda?

Kirurgiaosakond

Paevaravi LOR

P&evakirurgia

Gunekoloogia paevarav
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KUsimused raviarsti kohta ({Eﬁi';?;ﬁ,i@,‘i
. Raviarstiga sai piisavalt suhelda 93% vastanutest

(2013. aastal 90% vastanutest)

. 95% said arstilt oma klUsimustele piisavad ja
arusaadavad vastused (2013. aastal 92%)

. Arstide usaldusvaarsuse ja oskustega jai rahule
98% vastanutest (2013. aastal 93%)

. Teabega erinevate raviviiside ja —vOimaluste
kohta jai rahule 94% vastanutest (2013. aastal

939%)
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Kas saite arstiga piisavalt suhelda?
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Kas saite arstilt oma kiisimustele piisavad, arusaad  avad vastused?
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Kas jaite rahule arstide usaldusvaarsuse ja oskuste  ga?
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Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja-  vdimaluste kohta
Teie haigusest?
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Kusimused odede kohta (Lﬁi’{;‘i‘fi%“

Nii murede ja soovide mstmisega kui ka 0dede kattesaadavusega
jaid koik vastanud rahule.

Odede usaldusvéaarsuse ja oskustega jai vaga 1@difiga uldiselt
rahule 19% vastanutest (2013. aastal vastavaltj@ Z22%).

Koige korgem oli ddedega rahulolu stinnitusosako(h@8%o).
PslUhhiaatriaosakonnas polnud 5% vastanutest rdiedied
usaldusvaarsuse ja oskustega.

Odede antud teabega uuringute ja protseduuride kaivaga
rahule ja Uldiselt rahule 98% vastanutest, 2% wasést el olnud
rahul.

KOik vastanud jaid rahule ddede viisakusega.

Samuti oli vastanute hinnangul ddesid piisavalt.
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Kas jaite 0dede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule  ?
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Kas jaite rahule 6dede poolt antud teabega uuringut e ja
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protseduuride kohta?
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. Palatisse abi kutsumise voimalustega jaid koik
vastanud rahule.

. VOImalusega olla soovi korral omaette palatis vOI
eraldatult jaid rahule 96% vastanutest, 4%
vastanutest el jJaanud Uldse rahule.

. Haiglatoiduga oli vaga rahul ja pigem rahul 90%
vastanutest, 10% el jJaanud uldiselt rahule.

. Ruumide puhtuse ja korrashoiuga jaadi rahule.
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Vastanute jaotus elukoha jargi

@ Vorumaa m Harjumaa O Tartumaa O Parnumaa m Valgamaa @ Viljandimaa m Pdlvamaa O Jogevamaa
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Kommentaarid

. toit

vaba aja tegevust voiks haiglas olla rohkem

palatis voiks kell olla
pidev mura

arsti kattesaadavus
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. LOuna-Eesti Haigla — ankeete 265
. Jarvamaa Haigla — ankeete 70

. Valga Haigla — ankeete 70

. PoOlva Haigla — ankeete 179

. Rapla Maakonnahaigla — ankeete 120

. Rakvere Haigla — ankeete 196
. Kuressaare Haigla — ankeete 217

. Ladnemaa Haigla — ankeete 36




