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Patsientide rahulolu uuring toimus ajavahemikul
23. mai-12. juuni 2022.a.

Patsiendid said valida kahe erineva osalemise
voimaluse vahel (paberankeedi taitmine kohapeal
vO1 elektroonselt hiljem).

Kokku oli uuringus osalejaid 171, nendest naisi
81% ja mehi 19%.

Kisitluses osalenute keskmine vanus ol1 49 aastat.
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Osalus

Ankeetide
arv
glinekoloogia 55
Kirurgia 32
taastusravi 7
sisehaigused 34
psthhiaatria 38
EMO )
Kokku 171




Palun hinnake kuivord vastas vastuvott Teie ootustele
10 palli skaalal, kus O tahistab ,,iildse ei vastanud minu ootustele*

ja 10 tahistab ,,vastas taielikult minu ootustele*
(Indeksina Net Promoter Score [(10+9)- (0+1+2+3+4+5+6)] NPS=74,6%)

Vastuvott vastas tdielikult patsiendi ootustele
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Palun hinnake kuivord vastas vastuvott Teie ootustele
10 palli skaalal, kus 0O tahistab ,,lildse e1 vastanud minu ootustele* Léuna-Eesti

ja 10 tahistab ,,vastas taielikult minu ootustele* igla AS
(Indeksina Net Promoter Score [(10+9)- (0+1+2+3+4+5+6)] NPS=74,6%)
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Patsientide rahulolu erinevate
teguritega Louna-Eesti Haiglas

Kas jaite rahule _sellegaja, I_(uida_s klie_nditeenindaja vastuvotule 85%
registreerimise ajal Teiega suhtles?
Kas jaite arsti/6e/ammaemanda suhtumisega rahule? 84% 14% E
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 84% 14% )
Kas arst/ode/ammaemand piihendas Teile piisavalt aega? 81% 16% !
Kas vastuvotu- ja uuringukabineti asukoha leidmine oli Teile kerge? 80% 19% ]
Kas vastuvotuaja broneerimine Teile vajaliku spetsialisti juurde oli Teie 76% 21% !

jaoks lihtne ja arusaadav?

Kas jaite rahule juhistega, kuidastliii:;pidi oma tervisemuredega toime
Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta? 74% 24% E

Kas selgitused vajalike analiiliside ja uuringute kohta olid arusaadavad 73% 24% !
Kas olite Teid puudutavatesse otsustesse kaasatud sellisel maaral, 66% 30% |

nagu oleksite seda soovinud?

Kas ooteaeg vastuvotule saamiseks oli Teie jaoks maoistlik? 51% 31%
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Patsientide rahulolu erinevate
teguritega osakondade loikes

Kas jaite rahule sellega, kuidas klienditeenindaja vastuvotule

registreerimise ajal Teiega suhtles? 87% 78% 82%

Kas jaite arsti/de/ammaemanda suhtumisega rahule? 91% 81% 79%
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 87% 78% 88%
Kas arst/6de/ammaemand piihendas Teile piisavalt aega? 87% 66% 79%
Kas vastuvotu- ja uuringukabineti asukoha leidmine oli Teile kerge? 87% 2% 74%

Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma tervisemuredega toime
tulla?

79% 60% 76%

Kas vastuvotuaja broneerimine Teile vajaliku spetsialisti juurde oli Teie

jaoks lihtne ja arusaadav? 78% 63% 76%

Kas selgitused vajalike analiiiiside ja uuringute kohta olid arusaadavad 85% 50% 78%

Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta? 86% 46% 78%

Kas olite Teid puudutavatesse otsustesse kaasatud sellisel maaral,

nagu oleksite seda soovinud? 83% 41% 72%

Kas ooteaeg vastuvotule saamiseks oli Teie jaoks moistlik? FEELARECLTA 56%
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