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. Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring toimus
Louna-Eest1 Haiglas 03.-31. main1 2021 .a.

. Uuringu eesmark oli valja selgitada patsientide
rahulolu raviteenustega haiglas.
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kaigus jagati haiglaravil viibinud
ele valja 210 ankeeti, millest taidetult
138 ankeeti ehk 66%. 2019. aastal

jagati valj

ehk 89%.

a 189 ankeeti ja tagastati 169 ankeeti

. Vastanutest olid 66% naised ja 34% mehed.
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. Haiglaraviga jaid vaga rahule 74,8% vastanutest,
tldiselt ol1 rahul 24,4%. Rahulolematuid ol1 0,8%.
(2019. aastal vastavalt 68,1% ja 31,3%,
rahulolematuid 0,6%).

Uldine rahulolu

. 81% vastanutest tuleks kindlasti Louna-Eesti
Haiglasse ravile tagasi (2019. aastal 80%).




Kas Te jaite haiglaraviga rahule?
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Uldine rahulolu haiglaraviga
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule?
2017.,2019. ja 2021. a kusitluste vordlus
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Vihenenud on plaanilisele haiglaravile tulijate arv.
42% vastanutest oli haiglaravi planeeritud, 58% toodi haiglasse
kiirabiga vo1 EMO kaudu. 2019. aastal vastavalt 46% ja 54%.
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Pisut on suurenenud rahulolu haiglaravile saamise ooteajaga. Vaga rahul
ol1 64%, tildiselt rahul 29%, 7% avaldasid rahulolematust. 2019. aastal jai1
vaga rahule 51%, tildiselt rahule 41% ja 8% vastanutest olid
rahulolematud.

Asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse vastuvotul jai rahule 99%
vastanutest. 2019. aastal oli rahul 96% vastanutest.

Teabega erinevate uuringute ja protseduuride kohta jai rahule 96%
vastanutest. 2019. aastal 97%.

Privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal jaid koik patsiendid rahule.

Teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta jai rahule 97%
vastanutest.

Selgitustega, kuidas tulla toime oma terviseprobleemidega peale
haiglaravi, oli rahul 91%. 2019. aastal 93% vastanutest.




Kusimused raviarsti kohta (Lﬁé’i’;‘i’fi%“

Raviarstiga sai puisavalt suhelda 89% vastanutest.
2019. aastal ol1 see pisut korgem - 93%.

93% said arstilt oma kusimustele piisavad ja
arusaadavad vastused.

Arstide usaldusvaarsuse ja oskustega jai rahule 98%
vastanutest.

Kaasatusega raviotsuste tegemisse jai1 rahule 87%
vastanutest.

Arstide viisakusega oli rahul 99% vastanutest.
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Kas saite arstiga piisavalt suhelda?
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Rahulolu arstide
usaldusvaarsuse ja oskustega
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Kiusimused
odede/ammaemandate kohta

Lduna-Eesti
Haigla AS

-x.\

. Odede/ammaemandatega rahulolu on osakondades
jatkuvalt korge. N11 murede ja soovide moistmisega kui ka
odede kattesaadavusega jaid rahule 99% vastanutest.

. Odede/dmmaemandate usaldusviirsuse ja oskustega jiid
rahule koik vastanud. ,,Vaga rahul* vastanuid oli 82%.
(2019. aastal olid viaga rahul 85%.)

. Odede/dimmaemandate vastused kiisimustele olid
arusaadavad 98%-le vastanutest ning viisakusega jaid
rahule 99% vastanutest.




Kas jaite rahule odede/ammaemandate
usaldusvaarsuse ja oskustega?
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Kiusimused haigla kohta (Lﬁi’i"g‘ffi%“

. Palatisse abi kutsumise voimalustega jaid rahule
999% vastanutest, 1% e1 olnud rahul. 2019. aastal
vastavalt 97% ja 3%.

. Haiglatoiduga ol1 viaga rahul ja pigem rahul 93%
vastanutest, 7% vastanutest e1 jadnud toiduga
rahule.

. Ruumide puhtuse ja korrashoiuga jaadi rahule,
rahulolematuid ei1 olnud.
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Avatud vastused kusimusele (yaagu A3
,,M1s vO1ks paremini olla?*

. Sooviti rahu ja vaikust, palatikaaslane hairis.

. Isolatsioonis olek e1 meeldinud.
. Kurdeti vahese voimaluse tile suhelda raviarstiga.

. Kurdeti ka haiglatoidu tile, toit voiks olla
mitmekesisem.

. Uldiselt oldi rahul, kirja oli pandud ka kiitusi ja
tanusOnu personalile.




Vastanute jaotus elukoha jargi
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Ankeetide arv osakonniti
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