Ettepanekute ja poordumiste kokkuvote 2018

Patsientide poordumised ja ettepanekud registreeritakse Louna-Eesti Haigla asjaajamissiisteemis
ning koopia edastatakse vastava struktuuriiiksuse juhile. Anoniitimselt esitatud poordumisi ei
registreerita ega menetleta. Tédnuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla sisevorgus.
Poordumistele ja ettepanekutele vastatakse 30 kalendripdeva jooksul alates registreerimisest.

2018. aasta jooksul laeckus Louna-Eesti Haiglale 41 kirjalikult fikseeritud tdnuavaldust ning 10
kaebust. Tdnude arv on eelmise aastaga iihe vorra suurenenud, kaebusi on jddnud vihemaks.
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Poordumisi edastati kdige rohkem e-posti teel (24 korral) ja haigla kodulehelt kittesaadava
tagasiside vormi kaudu (13 korral). P66rdumisi tehti ka telefoni teel. Veel avaldati tdnukirjalikult
poordumiste blanketil, ajalehtede kaudu ja facebookis.

Tanud

Kiideti osakondade personali vdga hea t60 ja hoolitsemise eest. Enim kiidusonu pélvisid
kiirabibrigaadid. Rohkelt kiideti ka sisahaiguste osakonda ja dendusabikeskust.

Kaebused

2018. aastal esitatud kaebustest enim olid seotud personali kéitumise ja suhtlemisega — 4
poordumist. Kolm podrdumist olid seotud ravitoo korraldusega ja kaks ravikvaliteediga. Uhes
poodrdumises viljendati rahulolematust haigla juures parkimisega.



Kaebused valdkonniti

B suhtlemine/suhtumine

Oravikvaliteet

2 Oisikuandmete lekitamine
Eravitod korraldus
2 1 ohaldustod/olme
3 1
1 2 1
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