Ettepanekute ja poordumiste kokkuvote 2017

Patsientide poordumised ja ettepanekud registreeritakse Louna-Eesti Haigla asjaajamissiisteemis
ning koopia edastatakse vastava struktuuriiiksuse juhile. Anoniitimselt esitatud poordumisi ei
registreerita ega menetleta. Tédnuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla sisevorgus.
Poordumistele ja ettepanekutele vastatakse 30 kalendripdeva jooksul alates registreerimisest.

2017. aasta jooksul lackus Louna-Eesti Haiglale 40 kirjalikult fikseeritud tdnuavaldust ning 12
kaebust. Tdnude arv on eelmise aastaga vorreldes suurenenud, kaebusi on jdinud vihemaks.
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20172016 [2015]2014]2013[2012] 20112010 [ 2009 [ 2008 | 2007
OTanud 40 | 32 | 33 | 30 | 37 | 18 | 19 | 11 14 | 13 | 10
B Kaebused| 12 | 16 7 8 14 | 13 9 13 | 10 | 12 6

Poordumisi edastati kdige rohkem kirjalikult paberil (20 korral) ja e-posti kaudu (12 korral).
Veel avaldati tinu “Vorumaa Teatajas” ja haigla kodulehelt kittesaadava tagasiside vormi
kaudu. Po6rdumisi tehti ka suuliselt ja telefoni teel.

Tanud

Kiideti osakondade personali vidga hea t60 ja hoolitsemise eest. Enim kiidusonu pilvis
oendusabiosakond. Kiideti ka siinnitus-giinekoloogia osakonna personali ja kiirabibrigaade.

Kaebused

2017. aastal esitatud kaebustest enim olid seotud personali kditumise ja suhtlemisega — 7
poordumist. Kolm podrdumist olid ravikvaliteediga seotud ja kaks poordumist viljendasid
rahulolematust ooteaja suhtes erakorralise meditsiini osakonnas (EMOs) vastuvottu/abi oodates.



Kaebused valdkonniti

msuhtlemine/suhtumine

Oravikvaliteet

Oisikuandmete lekitamine

Eravittd korraldus

Ohaldustdd/olme
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