Ettepanekute ja poordumiste kokkuvote 2016

2016. aasta jooksul laeckus Louna-Eesti Haiglale 32 kirjalikult fikseeritud tdnuavaldust ning 16
kaebust. Tdnude arv on eelmise aastaga vorreldes jddnud enam-vihem samaks, kaebusi on kaks
korda rohkem.
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2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
OTanud 32 33 30 37 18 19 11 14 13 10
EKaebused| 16 7 8 14 13 9 13 10 12 6

Poordumisi edastati koige rohkem kirjalikult paberil (13 korral) ja e-posti kaudu (8 korral).
Kolmel korral avaldati tdnu “Vorumaa Teatajas” ja kolm poordumist haigla kodulehelt
kittesaadava tagasiside vormi kaudu. Kolm tinuavaldust esitati intraneti kaudu ja kaks suuliselt.

Tdnud

Kiideti osakondade personali vidga hea t66 ja hoolitsemise eest. Enim kiidusdnu pilvis
kirurgiaosakond, kes sai ka aasta kliendisobra tiitli. Osakondadest tdnati veel sisehaiguste ja
erakorralise meditsiini osakonda. Kiidusonu pélvis ka taastusravi keskuse personal.

Kaebused

2016. aastal esitatud kaebustest enim olid seotud personali suhtlemise/suhtumisega — 9
poordumist. Kaks poordumist olid seotud rahulolematusega ravikvaliteeti, kaks ravitoo
korraldusega, kaks olmeprobleemidega ja iiks poordumine tehti seoses isikuandmete lekitamise
kahtlusega.



Kaebused valdkonniti

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

m suhtlemine/suhtumine
Oravikvaliteet
Oisikuandmete lekitamine
mravités korraldus

Ohaldustéd/olme




