Ettepanekute ja pdordumiste kokkuvote 2015

2015. aasta jooksul laekus Ldéuna-Eesti Haiglalekigalikult fikseeritud tanuavaldust ning 7
kaebust. Tanude arv on eelmise aastaga vorreldesquiurenenud, kaebusi on Gihe vorra vahem.
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PAordumisi edastati kdige rohkem kirjalikult pabéikorral) ja e-posti kaudu (7 korral). Neljal

korral avaldati tanu “Vérumaa Teatajas” ja neli mhdnist haigla kodulehelt kattesaadava
tagasiside vormi kaudu. Kolm ténuavaldust esitatiliselt, kaks intraneti kaudu, kaks telefoni
teel. Uks podrdumine avaldati “Ldéunalehes” ja uksom foorumis.

Tanud

Kiideti osakondade personali vaga hea t60 ja hsmofiise eest. Enim kiidusdnu palvisid
kiirabibrigaadid. Osakondadest tanati kdige rohkd&mandusabiosakonda ja sisehaiguste
osakonda. Esile toodi kirurgia- ja stinnitus-gunekgia osakonna personali.

Kdige rohkem tanusdnu péalvis 2015. aastal erakeeraheditsiini osakonna arst Peet Lensment,
kes sai ka “Aasta kliendisdber 2015” tiitli. Tanasdpalvisid veel: dr Maie Abram, dr Kersti
Hagel, dr Viivi Kalda (2 korral), dr Ruth Kipper rral), dr Ellen Lembra, dr Mati Merila, dr
Silver Merisalu, dr Kaja Mustimets, dr Valeri Sipogr Urve Tiidla, dr Merike Toomik (2
korral), dr Katrin Treijar, dr Annelie Truija, dr r&lrei Uksov, dr Denis Uksov ja dr Annika
Volke, ammaemandad Kaili Anton (2 korral), Elle ddgAnneli Kakku, Ene Kons (2 korral),
Merle Sillaste ja Ly Tamra, 6ed Ene Haller, Killolksmeier, Kristiina Kulikova, Kati Kroon,
Juta Laanemae, lia Lilleoja, Ludmilla Nikandrovarv®l Popova, le Puhm, Ruta Ranna, Estra
Saad, Ruth Saluorg ja Dea Vetemae, fusioterapd€alidn Lembra ja Jane Pang, mass6or Juta
Lupp, radioloogiatehnikud Heli Jukk, Kerli Koobak Kulli Tillemann, hooldajad Kristi Mandel,
Kristiina Nupp, Kaili Parv, Senta Pihu ja AnnikagSk.



Kaebused

2015. aastal esitatud kaebustest neli olid seoardopali suhtlemisoskusega voi suhtumisega
patsienti, kaks kaebust seoses ravito0 korraldusegles kaebus esitati ravikvaliteedi kohta.
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