Ettepanekute ja péordumiste kokkuvate 2022

Patsientide poordumised ja ettepanekud registreeritakse Louna-Eesti Haigla asjaajamissiisteemis
ning koopia edastatakse vastava struktuuriiiksuse juhile. Anoniitimselt esitatud pddrdumisi et
registreerita ega menetleta. Tanuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla sisevorgus.
Poordumistele ja ettepanekutele vastatakse 30 kalendripdeva jooksul alates registreerimisest.

2022. aastal lackus Louna-Eesti Haiglale 83 kirjalikult fikseeritud tdnuavaldust ning 10 kaebust.
2021. aastal oli tinuavaldusi pisut vihem, kaebusi natuke rohkem.
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P66rdumisi edastati kdige rohkem Kirjalikult (29 p66rdumist) ja 14dbi haigla sisevorgu (23
poordumist). Tanu avaldati ka e-posti ja telefoni teel, haigla kodulehe kaudu, suuliselt ning
kohalikus ajalehes.

Tinud

Ténu avaldati professionaalsuse, pithendumuse ja hoolivuse ning Kiire tegutsemise eest.
Léhedased tdnasid personali ka hoolitsuse eest patsiendi viimastel elupdevadel. Enim kiidusonu
palvis aasta jooksul psiihhiaatriaosakond, kes sai ka Lduna-Eesti Haigla kliendisdbra tiitli.
Rohkelt kiideti ka sisehaiguste osakonda ning siinnitus- ja giinekoloogia osakonda.

Kaebused

2022. aasta kaebused olid seotud patsiendi abita jatmisega ning oldi rahulolematud méaaratud
diagnoosi ning raviga. Ei oldud rahul jatkuvalt ka suhtumisega/suhtlemisega ning tihel juhul ei
olnud rahul wi-fi leviga.
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