Ettepanekute ja poordumiste kokkuvote 2021

Patsientide po6rdumised ja ettepanekud registreeritakse Louna-Eesti Haigla asjaajamissiisteemis
ning koopia edastatakse vastava struktuuriiiksuse juhile. Anoniitimselt esitatud p&érdumisi ei
registreerita ega menetleta. Téanuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla sisevorgus.
Poordumistele ja ettepanekutele vastatakse 30 kalendripdeva jooksul alates registreerimisest.

2021. aasta jooksul lackus Louna-Eesti Haiglale 79 kirjalikult fikseeritud tdnuavaldust ning 12
kaebust. 2020. aastal oli pdordumiste arv tdpselt sama.
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2021 2020 2019 2018 2017
B Tinud 79 79 53 41 40
O Kaebused 12 12 8 10 12

P66rdumisi edastati kdige rohkem e-posti teel (29 podrdumist), 1dbi haigla sisevorgu (27
podrdumist) ja kirjalikult paberil (14 pddrdumist). Ténu avaldati veel telefoni teel, haigla
kodulehe kaudu, suuliselt personalile, ajalehes ja facebookis. Uks tanuavaldus tuli ka SMSi teel.

Tinud
Kiideti osakondade personali viga hea t60 ja hoolitsemise eest. Enim kiidusonu pélvis aasta

jooksul siinnitus- ja giinekoloogiaosakonna personal, kes said ka sel aastal Louna-Eesti Haigla
kliendisobra tiitli. Rohkelt kiideti ka dendusabikeskust ja kirurgiaosakonda.

Kaebused

Enamus kaebustest on seotud patsientidesse suhtumise/suhtlemisega. Nii ka 2021. aastal. Ei
oldud rahul ka ravit6o korraldamise ja olmega. Uhe kaebuse puhul kahtlustati kliendiandmete
lekitamist ja iihel juhul ei olnud rahul ravikvaliteediga.
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