Ettepanekute ja poordumiste kokkuvote 2020

Patsientide poordumised ja ettepanckud registreeritakse Louna-Eesti Haigla asjaajamissiisteemis
ning koopia edastatakse vastava struktuuriiiksuse juhile. Anoniiiimselt esitatud péérdumisi ei
registreerita ega menetleta. Tanuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla sisevorgus.
Poordumistele ja ettepanekutele vastatakse 30 kalendripdeva jooksul alates registreerimisest.

2020. aasta jooksul lackus Louna-Eesti Haiglale 79 kirjalikult fikseeritud tdnuavaldust ning 12
kaebust. Tédnude arv on jatkuvalt suurenenud vdrreldes eelnevate aastatega. Kahjuks on 2020.
aastal ka kaebuste arv kasvanud.
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2020 2019 2018 2017 2016 2015
ETanud 79 53 41 40 32 33
O Kaebused 12 8 10 12 16 7

Poordumisi edastati kdige rohkem 1ébi haigla sisevorgu (20 poordumist), Kirjalikult paberil (19
poordumist) ja e-posti teel (samuti 19 poéordumist). Tanu avaldati veel telefoni teel, haigla
kodulehe kaudu, suuliselt personalile, ajalehes, isiklikus blogis ja facebookis. Kaks tdanuavaldust
haiglale edastati hdirekeskuse kaudu,

Tinud
Kiideti osakondade personali viga hea t66 ja hoolitsemise eest. Enim kiidusonu pélvis aasta

jooksul siinnitus- ja giinekoloogiaosakonna personal, kes said ka Louna-Eesti Haigla
kliendisobra tiitli. Rohkelt kiideti ka kiirabibrigaade ja kirurgiaosakonda.

Kaebused

2020. aastal esitatud kaebustest olid enamasti seotud patsientidesse suhtumise/suhtlemisega. Ei
oldud rahul ka ravit66 korraldamise ja olmega.



Kaebused valdkonniti
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