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. Ambulatoorsetel eriarsti vastuvottudel kainud patsde

rahulolu uuring toimus Louna-Eesti Haiglas 07.-30.
aprillini 2014. a.

. Uuringu eesrark oli uurida patsientide rahulolu
ambulatoorsete teenustega ja nende kattesaadavusega

Ambulatoorsete patsientide
rahulolu uuring 2014

. Kusitluse kaigus jagati vastuvotul kainutele valj® 74
ankeeti, millest taidetult tagastati 370 ankeeti 48%.
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Taidetud ankeetide arv osakonniti
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Uldine rahulolu

Kas Te jaite tanase kllastusega rahule?

2014 @ jah, vaga
m jah, Uldiselt kall
O ei, tldiselt mitte
2012 O ei, Uldse mitte
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2012 2014
0O ei, Uldse mitte 0 0,6
O ei, Uldiselt mitte 5 0,8
m jah, Uldiselt kall 27 19,3
@ jah, vaga 68 79,3
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» Uldine rahulolu vorreldes 2012. aastaga on
tousnud. Vaga rahule jai 79,3% vastanutest
(2012. aastal 68%)

 Enim ollakse rahul erakorralise meditsiini
osakonnaga (85%), madalaim rahulolu on
taastusravi osakonnaga (46%)
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Uldine rahulolu osakonniti

"Vaga rahul" vastanute % osakondade [0ikes
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Kui Tell tekib vajadus raviteenuse jarele, kas tulée
taas Louna-Eesti Haiglasse?
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vastanute %

telefoni teel

Kuidas Te vastuvotule registreerisite?

e-posti \Oi registratuuris arst \0i teine
interneti abil kaies spetsialist
registreeris

@ 2012 m 2014

tulite ilma
registreerimata
(EMO)
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Rahulolu vastuvodtule registreerimisega

Kas jaite rahule ooteaja pikkusega
vastuvdtu toimumiseni?

Kas vastuvbtule registreerimine oli .
ihtne ja kiire? [ &8s

8,73,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kas Teile sobis | Kas vastuvdtule | Kas jaite rahule
pakutud registreerimine oli ooteaja

vastuvdtuaeg? lihtne ja kiire? pikkusega

O ei, Uldse mitte 0,4 1,3 3,4

O ei, Uldiselt mitte 2,1 3,8 8,7

m jah, Uldiselt kull 33,8 33,1 39,6

@ jah, vaga 63,7 61,8 48,3

@ jah, vaga W jah, tldiselt kull O ei, Gldiselt mitte O ei, tldse mitte
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Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimum iseni?
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Kas Teil oli registratuuris mugav
oodata?

Kas jéite registratuuritotajate
suhtlemisega rahule?

0%

Registratuur

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o jah, vaga m jah, dldiselt kill O ei, Gldiselt mitte O ei, tldse mitte
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Rahulolu arsti ja 0e vOI muu spetsialisti to0ga

Haigla AS
e
"Vaga rahul" vastanute %
Kas jaite selgitustega
rahule?
Kas jaite suhtumisega 82,6
rahule? 79,6

Kas Teile puhendatud
aeg oli piisav?




Rahulolu saadud informatsiooniga

Kas selgitused
protseduuride kohta olid
arusaadavad?

Kas uuringu tulemuste
kohta antud selgitused
olid arusaadavad?

Kas jaite rahule
selgitustega ravimite
kasutamise kohta?

Kas jaite rahule

selgitustega ravimite
kdrvaltoimete kohta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

@ jah, vaga m jah, uldiselt kull O ei, tldiselt mitte O ei, Uldse mitte
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. Vastanutest 79% olid naised ja 21% mehed.

. Enamus kusitlusele vastanud patsientidest (94%)
on parit Vorumaalt — 324 ambulatoorset visiitl.

. Vastanute seas olid Harjumaa (2 visiiti),
Polvamaa (13), Parnumaa (1), Tartumaa (3) ja

Valgamaa (4) patsiendid.




Kokkuvote
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. Ambulatoorsete patsientide rahulolu haiglaga Uldme

hea.

. Koige suuremad probleemid on seotud arsti vastilsotu
registreerimisega — registratuuri kattesaadavustaei
teel tuleb parandada, patsiente peab rohkem

ternatiivsetest registreerimisvomnsédst.

Informeerima a
. Ravijarjekordac

e pikkust pole vOoima

lUhendada. Het

kel ailtab seda muret

Ik paevapealt
_eevendadalikiesii

eelnev telefonikdne patsiendile, ootejarjekorda

registreerimine.

. Probleeme on selgituste andmisega patsientideimnitav
kasutamise ja koOrvaltoimete kohta.
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. Kabineti ukse taga pole toole, kaugemal ooteruuamis
ebamugav oodata

Tagasiside

. Probleemid parkimisega

. Jarjekord eriarsti vastuvotule on pikk
. Vastuvotukabineti uksed kostavad labi

. Kiidusonu palvisid: kiirabibrigaad koosseisus Ene
Rauba, Liilil Kbomagi, Urmas Koomagi; dr Vallo Volke
dr Sirje Teppo, dr Merle Sissas, dr Katrin Org, riat
Lembra, ammaemandad Anneli Kakku, Kadi Joakit ja
Kaili Anton.
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Taname koiki vastajaid!




