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Ambulatoorsete patsientide (3::;?;:;@:'
rahulolu uuring 2012

. Ambulatoorsetel eriarsti vastuvottudel kainud
pat5|ent|de rahulolu uuring toimu®una-Eesti

Haiglas 05.novembrist kuni 18.novembrini
2012 a.

. Uuringu eesrargiks oli uurida patsientide
rahulolu ambulatoorsete teenustega ja nende
kattesaadavusega.
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. Kusitluse kaigus jagati haiglas vastuvotul kainud
patsientidele valja 111 ankeeti, millest taidetult
tagastati 44 ankeeti ehk 39,6%.

. Vastanutest moodustasid naised g&%mehed
36%.
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. uldine rahulolu ambulatoorsete vastuvottudega on
tousnud - 95%vastanutest jai killastusega rahule,
vorreldes 2010.aastal labiviidud uuringuga (72%)
on tous 23%.

. Vaga rahul oli 68%vastanutest ja tldiselt rahul
27%. Uldiselt el jaanud rahule 5ktisitletutest.
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Taname koiki vastajaid!




