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. Ambulatoorsetel eriarsti vastuvottudel kainud patsde
rahulolu uuring toimus Louna-Eesti Haiglas
04.-30. aprillini 2016. a.

. Uuringu eesmark oli uurida patsientide rahulolu
ambulatoorsete teenustega ja nende kattesaadavusega

. Kusitluse kaigus jagati vastuvotul kainutele valg96
ankeetl, millest taidetult tagastati 379 ankeeti 88%o
(2014.a. jagati valja 747 ankeetl ja tagastati Birdetud
ankeetl ehk 49%).




Taidetud ankeetide arv osakonniti
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O Psuhhiaatriaosakond O Sisehaiguste osakond
B Slinnitusabi ja glinekoloogia @ Taastusravi

B Uldkirurgia




Uldine rahulolu

Kas Te jaite tdnase kulastusega rahule?
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Djah, vaga 68 79,3 75,9
®mjah, dldiselt kull 27 19,3 20,8
Oei, Uldiselt mitte 5 0,8 2,2
Oei, Uldse mitte 0 0,6 11




L&una-Eesti
Haigla AS
S

o Uldine rahulolu on vorreldes 2014. aastal labivid
rahulolu kusitlusega pisut langenud. Vaga rahulé3&0%
vastanutest (2014. a. 79,3%). 0,5% voOrra on suarghe
mitterahulolevate patsientide arv (2014.a. 0,6%).

 Enim ollakse vaga rahul sunnitus-guinekoloogia
osakonnaga (86%), koige suurem on rahulolematus
erakorralise meditsiini osakonnaga (rahulolemasb)




Uldine rahulolu osakonniti o
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"Vaga rahul" vastanute % osakondade loikes

.. 79
Uldkirurgia

63

67

100
EMO F 85

0 20 40 60 80 100 120

2016 m2014 m2012




Kui Tell tekib vajadus raviteenuse jarele, kas

tulete taas LOouna-Eesti Haiglasse? L&una-Eesti
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Kas jaite rahule sellega, kuidas

registratuuritodtaja Teiega suhtles? Launa-Eesti
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Vastanute arv %-ides

72,1
65,7
48,2
44,4
31
22,9
7.4

23 29 1 21

N _—

jah, vaga jah, dldiselt kall ei, tldiselt mitte ei, tldse mitte

2016 m2014 m 2012




-
o

Rahulolu arsti ja 6e/muu spetsialisti t00ga @ Lsuns-cess
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"Véaga rahul" vastanute %

Kas arsti ja 8e/muu spetsialisti poolt Teile 4.9

pUihendatud aeg oli piisav?

Kas jaite arsti ja 6e/muu spetsialisti 8L.4

: ?
suhtumisega rahule” 80,3

Kas jaite arsti ja 6e/muu spetsialisti

selgitustega rahule? 79,1

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84

m 0de/muu spetsialist marst
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Vastuvotu privaatsus Lo

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
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Vastuvotu privaatsus osakonniti

Vastused %-ides
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Rahulolu selgitustega (..

Kas jiite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma
terviseprobleemidega toime tulla?

Kas jiite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta
olid arusaadavad?

0 20 40 60 80 100 120
Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta  Kas jiite rahule selgitustega ravimite kasutamise Kas jilite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma
olid arusaadavad? kohta? terviseprobleemidega toime tulla?
W jah, viiga 78.9 74.9 74,8
H jah, iildiselt kiill 19,7 23,8 23,8
ei, iildiselt mitte 1 1 1.1
0,3 0,3

mei, lildse mitte 0.4
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. Vastanutest 75% olid naised ja 25% mehed.

. Enamus kusitlusele vastanud patsientidest (96%)
on parit Vorumaalt.

. Vastanute seas olid Polvamaa (9 visiitl), Tartumaa
(2), Raplamaa (1) ja Valgamaa (1) patsiendid.




Kokkuvote
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. Ambulatoorsete patsientide rahulolu haiglaga tltdse
hea.

. Koige suuremad probleemid on erakorralise meditsiin
osakonda vastuvotuga — see pole piisavalt privgatne
ooteaeg on pikk.

. Arstide ja 0dede/muu spetsialistide to0ga ollakdesélt
rahul. MOned patsiendid ei olnud rahul arsti jantie/
spetsialisti poolt talle ptihendatud ajaga.
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. Vastuvotuaegadest el peeta kinni, (kirurgia osakond
siseosakond, sunnitus-gunekoloogia osakond).

. Pikk ooteaeg (EMO).

Tagasiside

. Vastuvotukabineti uksed kostavad labi.

. Taastusravi osakonna ruumide olukord vOiks parda ol
. Liiga pikad ootejarjekorrad eriarstide juurde.
. Kiildusonad dr Sitskale, dr Kalmule ja dr Tammistele




