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Metoodika
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e Louna-Eesti Haiglas haiglaravil viibivate patsientide rahulolu-uuring
toimus 6. aprill-3.mai 2026.

* Uuringu labiviimiseks kasutati Eesti haiglate poolt Ghiselt valja
tootatud ankeeti, mis oli eesti, vene ja inglise keeles.

e Uuring viidi labi kirurgia-, sinnitus- ja ginekoloogia, pstihhiaatria
ning sisehaiguste statsionaarses osakonnas.

* Uuringus oli voimalik osaleda kahel viisil — taita haiglaravi viimasel
paeval paberankeet voi vastata veebiklisimustikule LimeSurvey
veebikeskkonnas.



Ulevaade vastajatest

Uldine rahulolu

79%

Haiglaraviga vaga rahul

Vastajate arv

90

Lapetatud ankeetide arv

Hinnang uldisele kogemusele (Sl)

62.9

Skoor > 0 loetakse heaks ja > 50 eeskujulikuks

Vastamismaar

39%

06.04-03.05.2026 haiglast valja kirjutatud
patsientidest

Léuna-Eesti
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Vastajate jaotus maakondade jargi
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Vastajate jaotus vanuse ja vastamisviisi jargi Léuna-Eesti

Haigla AS
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Vastajate arv ja vastamismaar uksustes

Psihhiaatriacsakond 22 ;65%
Sisehaiguste osakond _ 40 ; 53%
Sunnitus- ja ginekoloogia osakond _ 16 ; 44%
Kirurgiaosakond - 12 ; 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Uldine rahulolu. Kas Te jaite haiglaraviga rahule?

Kas Te jaite |
haiglaraviga rahule? (n U5s 4%
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Uldine rahulolu iiksuse jargi. Kas Te jéite haiglaraviga

rahule?

sinnitus- ja
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(n = 16)

Sisehaiguste osakond
(n =39)

Kirurgiaosakond (n =

12)
Psiihhiaatriaosakond (n
) o
=22)
0% 25% 50% 75% 100%
@ Jah, vaga Jah, uldiselt kiill

Ei, Uldiselt mitte

Léouna-Eesti
Haigla AS

~

94% 620
I

® Ei, iildse mitte



Kas tulete taas Louna-Eesti Haiglasse, kui Teil tekib
vajadus ravi jarele?

78% 7% %

0% 25% 20% 75% 100%

Kas tulete taas Lduna-
Eesti Haiglasse, kui Teil
tekib vajadus ravi
jarele? (n = 89)

@ Kindlasti tulen
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Pigem tulen
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Louna-Eesti

Uksuse jargi. Kas tulete taas Léuna-Eesti Haiglasse, kui Haigla AS

Teil tekib vajadus ravi jarele?

~

Sinnitus- ja
gunekoloogia osakond 94% 624!
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s N |

Psiihhiaatri kond

=22)

Ki [ kond (n =
eesskond(( o
0% 25% 50% 75% 100%

@ Kindlasti tulen
Pigem ei tule

Pigem tulen
® Kindlasti ei tule



Patsientide rahulolu erinevate teguritega Kusimused haigla kohta
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Kas jaite rahule haiglatoiduga? (n = 89) 22%) 8%
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Uksuste jirgi: ... Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? Uksuste jérgi: ... Kas jiite rahule haiglatoiduga?

Kirurgiaosakond (n = 11) 18% Sunnitus- ja ginekoloogia osakond (n = 16) 5% 2550
Stnnitus- ja glinekoloogia osakond (n = 16) Sisehaiguste osakond (n = 40) 70% 15%) 5%
Sisehaiguste osakond (n = 37) B0%! 5% Kirurgiaosakond (n = 11) 55% 187 21%
Pslibhiaatriaosakond (n = 22) 32% % Psiihhiaatriaosakond (n = 22) 55% 3670} 9%
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Uksuste jargi: ... Kas jdite rahule palatisse abi kutsumise véimalustega? Uksuste jirgi: ... Kas tundsite, et Teid koheldi inimvéirikalt ja austusega?

e : _ 0
Sunnitus- ja giinekoloogia osakond (n = 16) 94% Stnnitus- ja glinekoloogia osakond (n = 16) 100%
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nurgiacsakond (n ) ° & : Sisehaiguste osakond (n = 39) 82% 9B 3%

Sisehaiguste osakond (n = 37) 65% 1270} 5%%

Psiihhiaatriaosakond (n = 21) 76% 1975 5%

Psiihhiaatriaosakond (n = 18) 61% £33%) 6%
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Patsientide rahulolu erinevate teguritega Kusimused Teie raviarsti kohta

Kas jaite rahule arsti viisakusega? (n = 90) 1%} ﬂ%'a
E|

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?
(n = 89)

Kas saite arstilt oma kiisimustele
arusaadavad vastused? (n = 90)

Kas arst pihendas Teile piisavalt aega? (n
= 88)

Kas jaite rahule véimalusega kaasa raakida

Teid puudutavate raviotsuste tegemises? (n
= 86)
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Uksuste jirgi: ... Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? Uksuste jirgi: ... Kas jiite rahule arsti usaldusvairsusega?

Sunnitus- ja glinekoloogia osakond (n = 16) 94%

=
| []

Sunnitus- ja giinekoloogia osakond (n = 16) 100%

Sisehaiguste osakond (n = 40) 73% 2073 8% Sisehaiguste osakond (n = 39) 79% 13%) 8%
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Uksuste jargi: ... Kas jaite rahule arsti viisakusega’ Uksuste jargi: ... Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Sinnitus- ja glinekoloogia osakond (n = 16) 100%
Sinnitus- ja ginekoloogia osakond (n = 16) 100%

Sisehaiguste osakond (n = 40) 88% 3%
i
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Kirurgiaosakond (n = 12) 75% 17501 8%
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Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega
haiglas oleku ajal? (n = 88)

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt
kiiresti? (kui valusid ei olnud, jatke
vastamata) (n = 62)

Kas selgitused vajalike uuringute ja
protseduuride kohta olid arusaadavad? (n =
87)

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende
kdrvaltoimete kohta? (n = 82)

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast
haiglaravi oma tervisemuredega toime
tulla? (n = 80)

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt,
mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast?
(kui operatsiooni ei tehtud, jitke vastamata)
(n=22)

Kas jaite rahule teabega erinevate
raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse
ravimisel? (n = 87)

Patsientide rahulolu erinevate teguritega Kiisimused ravi kohta
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Sinnitus- ja giinekoloogia osakond (n = 16) 94%

Kirurgiaosakond (n = 12) 67% 17% 8%

Sisehaiguste osakond (n = 31) 58% 397%)

= B
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@ Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte @ Kindlasti mitte

Uksuste jérgi: ... Kas jiite rahule teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta?

Sunnitus- ja giinekoloogia osakond (n = 14) 79% 21%)

Sisehaiguste osakond (n = 35) 66% 2973

&

Kirurgiaosakond (n = 11) 64% 1953 9% 18%
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Uksuste jirgi: ... Kas jiite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Uksuste jérgi: ... Kas jiite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

=

Sinnitus- ja glinekoloogia osakond (n = 16) 94%

Sisehaiguste osakond (n = 39) 87% 5%

Kirurgiaosakond (n = 12) 75% 17%

Psuihhiaatriaosakond (n = 21) 57% 1297/} 14%
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@ Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte

Uksuste jirgi: ... Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Psiihhiaatriaosakond (n = 21) 62% 1247 10% &4

Sisehaiguste osakond (n = 38) 61% 37058 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte @ Kindlasti mitte



Patsientide rahulolu erinevate teguritega Kusimused odede kohta
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Uksuste jérgi: ... Kas jiite rahule Teie murede ja soovide méistmisega ddede poolt?

Psiihhiaatriaosakond (n = 22) 147%) 5%
Sisehaiguste osakond (n = 40) 23%) 5%
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Sinnitus- ja gtinekoloogia osakond (n = 16)
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Uksuste jirgi: ... Kas jaite rahule ddede usaldusviirsuse ja oskustega?

Sinnitus- ja glinekoloogia osakond (n = 16) 94%

=
=

Sisehaiguste osakond (n = 39) 83%

Kirurgiaosakond (n = 12) 83% 8% 8%

¢
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Psihhiaatriaosakond (n = 22) 68%

(2308 9%
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Uksuste jérgi: ... Kas jiite rahule 6dede kittesaadavusega vajadusel?

Sinnitus- ja ginekoloogia osakond (n = 16) 100%

Sisehaiguste osakond (n = 39) 79%

S
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Kirurgiaosakond (n = 12) 75% 8%

Pstihhiaatriaosakond (n = 22) 68%
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@ Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte @ Kindlasti mitte

Uksuste jargi: ... Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Sunnitus- ja giinekoloogia osakond (n = 16) 94%

Sisehaiguste osakond (n = 38) 79% KD 5%

Psiihhiaatriaosakond (n = 21) 1% 119%) 10%

Kirurgiaosakond (n = 12) 67% 7%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

@ Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte @ Kindlasti mitte



Korrelatsioon lldise rahuloluga
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